MELON corporation s.r.o.

REKLAMACNY PORIADOK

Obchodnej spolo¢nosti:

Obchodné meno predavajuceho: MELON corporation s.r.o.

Sidlo: Halova 20, 851 01 Bratislava

ICO: 47 123 877

Registracia: v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 130094/B

DIC: 2023767812

Adresa elektronickej posty: natalia@nataliavoniceland.com

Telefénne Cislo: +421 907 489 470

(dalej len ako ,Reklamacny poriadok”)

UPOZORNENIE PRE KUPUJUCICH

Predavajuci upozornuje kupujucich, Zze mnoho krat je skladom len malo kdskov Sperkov z jedného typu
a niekedy nie je mo#na pri reklamdcii vvmena. Tie? sa stane, 7e sa dany produkt u? nevyraba, dopliia sa
kolekcia zase nie¢im novym pre vas. Preddvajuci ochotne ponukne iny sortiment alebo kedykolvek vrati
kipnu cenu za tovar. Tiez je automaticky pre vas pripravend vyrazna zlava pre dalsi nakup.

1. REKLAMACNY PORIADOK - VSEOBECNE A SPOLOCNE USTANOVENIA

1.1. Reklamacny poriadok je odlisny pre kupujuceho, ktory je spotrebitelom a pre kupujlceho, ktory je
podnikatelom. NiZSie uvedené ustanovenia reklamacéného poriadku sa vztahuju na kupujuceho, ktory
je spotrebitefom. Vztahy s kupujicim, ktory je podnikatelom sa riadia podla ustanovenia § 436 a nasl.
zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik.

1.2. Spotrebitefom sa rozumie v zmysle § 52 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika fyzicka osoba,
ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti a tieZ sa nim rozumie v zmysle § 2 zakona ¢. 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

1.3. Kupujuci berie na vedomie, Ze zobrazenie produktov na stranke preddvajliceho sa mébze v skutoénosti
lisit vo farebnosti, lesku, inych viditefnych viastnosti produktu. Toto odliSenie moze byt spdsobené
zachytenim produktu na fotografii a naslednym zobrazenim na monitore pocitaca, pricom
fotografické zobrazenie a monitor mézu zobrazovat produkt s miernym skreslenim. Predavajuci
nezodpoveda za tuto odlisnost zobrazenia produktu a produktu samotného a tato skuto¢nost nie je
doévodom na reklamaciu produktu. Kupujlci — spotrebitel méze z tohto dévodu viak vidy vyuzit
pravo odstupit od zmluvy v zmysle VOP.

2. REKLAMACNY PORIADOK KUPUJUCEHO, KTORY JE SPOTREBITELOM

2.1 Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujicim. Pri pouzZitych veciach
nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZzitim alebo opotrebenim. Pri veciach preddvanych za nizsiu
cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

2.2. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpovedd predavajuci za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka).

2.3. Zaruénd doba je 24 mesiacov. Pri pouzitych veciach je zaruéna doba 12 mesiacov.

2.4. Predavajuci poskytuje zarucny list k tovaru. Ako zdruény doklad méze sliuZit doklad o kipe.

2.5. Ak ide o vadu tovaru, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne

odstranend. Preddvajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

Kupujuci mbze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len

sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na

cenu tovaru alebo zdvaznost vady.

Predavajuci moéZe vidy namiesto odstrdnenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to

kupujucemu nespbsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat

ako vec bez vady, ma kupujuci prévo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kdpnej zmluvy odstupit.

Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujdci nemdze pre

opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uZivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

Ak vec predavana za nizsiu cenu alebo pouzita vec ma vadu, za ktord predavajuci zodpovedd, ma

kupujuci namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju u preddvajdceho, u ktorého bol tovar zakupeny.

Reklamaciu a tovar je nutné dorucit (aj poStovym dorucenim) do miesta sidla spolo¢nosti:

POSTOJ MEDIA s.r.0.

Prazskd 11

811 04 Bratislava

Predavajlci poudil kupujiceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a z ust. § 623

Obcianskeho zadkonnika tak, Ze umiestnil tieto reklamacné podmienky na prislusnej podstranke

elektronického obchodu predavajiceho (v ramci aj mimo vseobecnych obchodnych podmienok) a

kupujuci mal moznost si ich precitat v ¢ase pred odoslanim objednavky.

V pripade, ak si tak kupuijlci s preddvajucim dojednal a kupujlci si objednal tovar inak, ako

objednanim cez webovu stranku predavajuceho, dorudi preddvajuci kupujicemu spolu s dodanym

tovarom tieto dokumenty: VSeobecné obchodné podmienky, Reklamacny poriadok, Reklamacny

formular, Formular odstupenia od zmluvy a poucenie o spractvani a ochrane osobnych udajov.

Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov Slovenskej republiky a kupujuci

je povinny reklamaciu uplatnit u predavajuceho.

Na vybavovanie reklamdcii sa vztahuje tento platny Reklamacény poriadok predéavajiceho. Kupujuci

bol riadne obozndmeny s Reklamacnym poriadkom a informovany o podmienkach a spdsobe

reklamdcie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit v ¢ase pred uzavretim

kupnej zmluvy tak, Ze umiestnil tento Reklamacny poriadok na prislusnej podstranke elektronického

obchodu predévajuceho a kupujuci mal moznost si v ¢ase pred odoslanim objedndvky precitat ho.

Reklamaény poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny kupujucim od predavajuceho vo forme

elektronického obchodu na internetovej strdnke elektronického obchodu preddvajiceho.

Reklamacny poriadok sa vztahuje aj na vSetky ostatné formy ndkupu uvedenymi vo vSeobecnych

obchodnych podmienkach predavajuceho.

Kupujuci mé pravo uplatnit si u preddvajuceho zodpovednost za vadu tovaru tykajucu sa len tovaru,

ktory vykazuje vady, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo predavajici, vztahuje sa nan

zaruka a bol zakupeny u predavajuceho.

Ak tovar vykazuje vady, kupujici ma prdvo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajiceho v

sulade s ust. § 18 ods. 2 Zdkona o ochrane spotrebitela tak, Ze doruci tovar do prevadzkarne

predavajuceho a doruci predavajucemu prejav vole kupujuceho uplatnit si svoje pravo podla bodov

2.5. a7 2.9. tohto reklamacéného poriadku (dalej “Ozndmenie o uplatneni reklamacie”) napr. vo forme

vyplneného formuldra na uplatnenie reklamécie, ktory je umiestneny na prisludnej podstranke

elektronického obchodu preddvajiceho (,Reklamacny formuldr”). Predavajlci odporuca tovar pri

jeho zasielani na reklaméciu poistit. Zasielky na dobierku preddvajuci nepreberd. Kupujuci je povinny

v Oznameni o uplatneni reklamdacie pravdivo uviest vSetky poZadované informacie, najma presne

oznacit druh a rozsah vady tovaru; kupujuci zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z ust.

§ 622 a 633 Obcianskeho zdkonnika uplatriuje.

Reklamacné konanie tykajdce sa tovaru, ktory sa da dorudit predadvajucemu, zadina diiom, kedy su

splnené kumulativne nasledujice podmienky:

a) dorucenie Oznamenia o uplatneni reklamacie preddvajucemu (resp. dorucenie Reklamacného
formulara, ak ho kupujuci vyuzije),

b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajucemu.

Preddvajuci vyda kupujucemu Potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo forme e-mailu alebo v

pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne oznacit reklamované vady tovaru a este raz pouci
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2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z bodu 2.5 azZ 2.9 tohto reklamacného poriadku (ust.
§ 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika). Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikdcie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit
kupujucemu ihned; ak nie je moiné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytocného
odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie
sa nemusi dorucovat, ak kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.
Kupuijuci je opravneny rozhodnut sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zdkonnika uplatfiuje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu o svojom rozhodnuti
dorudit preddvajucemu. Na zéklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. §
622 a ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika uplatiuje je predavajuci alebo uréend osoba povinna urcit
sposob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona o ochrane spotrebitela ihned, v
zlozitejsich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najma
ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskor do 30 dni odo dna zaciatku
reklamacéného konania. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo uréena osoba
reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch moZzno reklamaciu vybavit aj neskdr. Vybavenie
reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamdcie. Po marnom uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok.
Ak kupujuci reklamdciu tovaru uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, mbze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia (dalej len
“odborné posudenie tovaru”). Bez ohladu na vysledok odborného postddenia neméze predavajuci od
kupujuceho vyZadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim tovaru. Predavajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi - kupujicemu koépiu
odborného posudenia odévodnujuceho zamietnutie reklamdacie najneskér do 14 dni odo dna
vybavenia reklamacie.
Ak kupujuci reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a predavajuci
ju zamietol, osoba, ktord reklamaciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni reklamacie uviest,
komu mdZe kupujlci zaslat tovar na odborné posiddenie. Ak kupujuci tovar zasle na odborné
posudenie uréenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamdcie, naklady odborného posudenia
tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady znasa predavajuci bez ohladu
na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost
preddvajuceho za reklamovanu vadu tovaru, moZe reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania
odborného postdenia tovaru zarucna doba neplynie. Preddvajuci je povinny kupujucemu uhradit do
14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady vynaloZené na odborné posudenie
tovaru, ako aj vsetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu
nemozno zamietnut.
Kupujuci nema pravo uplatnit si pravo zodpovednosti za vady, o ktorych bol predavajucim v dobe
uzatvdrania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola
kipna zmluva uzatvorena, musel vediet.
Predévajuci nezodpovedd za vady tovaru:
a) akide o zjavnu vadu, ktord kupujuci mohol zistit kontrolou zasielky pri doruceni tovaru a ktoru
neoznamil zastupcovi predavajliceho v stlade s bodom 2.11. tohto reklamacéného poriadku,
b)  ak kupujici neuplatnil svoje pravo, tykajuce sa zodpovednosti predavajliceho za vadu tovaru do
konca zarucnej doby tovaru,
c) akje vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru spdsobené kupujucim,
d) ak vada tovaru vznikla pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou
intenzitou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,
e) akvada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti
o tovar,
f)  ak vada tovaru vznikla pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentdcii, resp.
vseobecnymi zasadami obvyklého pouZivania tovaru,
g) ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi
udalostami,
h)  ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,
i) ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou Ci
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,
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2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

2.36.

2.37.

2.38.

Predavajlci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z nasledujdcich
spbsobov: a) odovzdanim opraveného tovaru, b) vymenou tovaru, c) vratenim kidpnej ceny tovaru,
d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru, e) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim
uréeného plnenia, f) odévodnenym zamietnutim reklamdacie tovaru.

Predavajlci je povinny o spdsobe urcenia vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie kupujucemu
vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie osobne, prostrednictvom
poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby. O vysledku vybavenia reklamdcie
bude predavajuci informovat kupujliceho bezprostredne po ukonceni reklamaéného konania
telefonicky alebo e-mailom a zdrovert mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu
doruceny doklad o vybaveni reklamdcie.

Zarucnd doba sa predlZzuje o dobu, po ktord kupujici nemohol pouZivat tovar z dévodu zarucnej
opravy tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujlci doklad, na ktorom bude uvedend informacia o
vymene tovaru, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatnuju na zaklade kudpnej zmluvy a tohto
reklamaéného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne plynut zaru¢na doba znovu od
prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

Pokial' ide o odstranitelnd vadu, bude reklamécia vybavena v zavislosti od rozhodnutia kupujiceho
podla bodu 2.21. tohto reklamacného poriadku nasledujucim spésobom: a) predavajlci zabezpedi
odstranenie vady, alebo b) predavajuci vadny tovar vymeni.

Pokial ide o odstrénitefnd vadu a kupujuci neurci bezodkladne podla bodu 2.21. tohto reklamacného
poriadku, aky sp6sobom ma byt reklamacia vybavend, predavajuci reklaméaciu vybavi odstranenim
vady.

Pokial sa jednd o vadu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu odstranitelnu
vadu, alebo o vacsi pocet réznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne
uzivany ako bez vady, predavajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujiceho podla bodu 2.21.
tohto reklamacného poriadku reklamaciu nasledujdcim spésobom: a) vymenou tovaru za iny tovar,
alebo b) v pripade, Ze nemé6ze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklaméaciu vratenim
kupnej ceny za tovar.

Pokial sa jedna vadu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu odstranitefnd
vadu, alebo o vacsi pocet réznych odstranitefnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne
uzivany ako bez vady a kupujuci bezodkladne neurci podla bodu 2.21. tychto reklamacnych a
obchodnych podmienok, aky spdsobom ma byt reklamdcia vybavena, predavajuci reklaméciu vybavi
vymenou tovaru, v pripade nedostupnosti tovaru vybavi reklamaciu vratenim kldpnej ceny za tovar.

Vybavenie reklamécie sa vztahuje len na vady uvedené v Ozndmeni o uplatneni reklamacie a v
Potvrdeni o uplatneni reklamacie tovaru podfa bodu 2.19. a 2.20 tohto reklamac¢ného poriadku.

Pre Ucely reklamacie sa za opdtovné vyskytnutie sa odstranitefnej vady po oprave povaZzuje situacia,
ked sa po prvej oprave veci rovnaka vada vyskytne eSte najmenej dvakrat.

Pre Ucely reklamacie sa za vadsi pocet odstrénitelnych vdd povaZuje situdcia, ked sa na veci sicasne
vyskytnu aspon tri rézne odstranitelné vady.

Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzZil svoje pravo a
poziadal predavajuceho o odstréanenie vady tovaru podla bodu 2.5. tohto reklamacného poriadku
skonzumované a bez ohladu na vysledok reklamdcie uZ opatovne nie je opravneny pre tu istd
jedine€nu vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatiiovat reklamdciu opakovane.

Ustanovenia tohto reklamacného poriadku vyslovne neplatia pre subjekty nesplfiajice definiciu
spotrebitela ako je uvedené v bode 1.2. tohto reklamacéného poriadku.

3. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

3.1.

3.2

Kupuijlci - spotrebitel mé pravo na tzv. alternativne rieSenie sporu v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Spotrebitel ma pravo obratit sa na preddvajuceho so Ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil
jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od
jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z. z.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

ARS subjektami st organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 zédkona 391/2015 Z. z. Navrh mdze
spotrebitel podat spdsobom uréenym podla §12 Zdkona 391/2015 Z. z., moznost obrétit sa na sud
tym nie je dotknuta.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit v zmysle § 2 citovaného zakona len spotrebitel — fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajicim, vyplyvajiceho
20 spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.

Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR.
Subjekt ARS mdZe od spotrebitela poZadovat Uhradu poplatku za zalatie alternativneho riesenia
sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH. Alternativne rieSenie sporu organmi ARS je bezodplatné
(samotné vedenie konania). Iné platby, ako je poplatok za zacatie alternativneho riesenia sporu a
Uhradu podla § 10 ods. 4 citovaného zakona (Uhrada za materidlne naklady zhotovenia kopii,
zadovazenia trvanlivych nosi¢ov a odoslania trvanlivych nosicov), nesmie subjekt ARS vyZadovat.

4. REKLAMACNY PORIADOK KUPUJUCEHO, KTORY JE PODNIKATELSKYM SUBJEKTOM (INY SUBJEKT AKO
SPOTREBITEL)

4.1.

Reklamacny poriadok pre kupujuceho - podnikatelsky subjekt sa spravuje zékonnymi podmienkami
upravenymiv Obchodnom zakonniku (§ 422 a nasledovné — vady tovaru).

Tento Reklamacny poriadok plati v zneni v akom je uverejneny na internetovej stranke predavajiceho - spolo¢nosti
MELON corporation s.r.o. — www.nataliavoniceland.com.

Znenie tohto Reklamacéného poriadku je icinné od 02.02.2020.

Verzia dokumentu: MC-NVI/RP-01/2020
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