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MELON corporation s.r.o.

VsSeobecné obchodné podmienky spolocnosti

MELON corporation s.r.o.

Pre eshop na webovej stranke www.nataliavoniceland.com

Vseobecné ustanovenia

1.1.  Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len “VOP”) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych strdn vyplyvajuce z uzatvorenia kupnej zmluvy na produkty, ktoré su
preddvajucim ponukané na internetovej stranke www.nataliavoniceland.com a zakupené
kupujucim prostrednictvom tejto internetovej stranky.

1.2.  Tieto VOP v zneni platnom v den odoslania objedndvky kupujuceho sd neoddelitefnou

sUcastou kupnej zmluvy. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s

tymito VOP a Ze s nimi suhlasi, a to v zneni platnom a G¢innom v momente odoslania
objednavky. Képiu VOP dostane kupujuci ako prilohu potvrdenia objednavky na zadanu
emailovu adresu.

1.3. Predavajuci je opravneny vykonat zmenu VOP, priom so zmenou VOP obozndmi

kupujuceho tak, Ze mu zasle na jeho e-mailovl adresu ozndmenie o vykonani zmien VOP

spoloc¢ne so znenim novych VOP v elektronickej podobe. V pripade, ak kupujici neoznami

preddvajucemu svoj nesuhlas so zmenou VOP, stdvaju sa diiom ucinnosti novych VOP
platné a Ucinné pre zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujicim nové VOP. V pripade,
ak kupujuci ozndmi preddvajucemu svoj nesuhlas s novym znenim VOP, budu sa aplikovat
na zmluvny vztah medzi preddvajicim a kupujlucim pévodne dohodnuté VOP. Rovnako sa
budd aplikovat povodne dohodnuté VOP, ak predavajuci nevykond ozndmenie novej
zmeny.

1.4.  Zmluvné strany si mézu dohodnut ustanovenia odchylne od tychto VOP a musia tak
urobit vyslovne v uzatvaranej kdpnej zmluve. V takomto pripade budd ustanovenia

kdpnej zmluvy uprednostnené pred tymito VOP.

2.  Rozhodné prévo a jazyk zml

2.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva a vSetky vztahy z nej vyplyvajice sa budd

spravovat pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2.2 Ustanovenia Dohovoru OSN o zmluvach o medzindrodnej kUpe tovaru sa neaplikuju.
2.3.  Zmluva je uzatvdrana v slovenskom jazyku, pricom toto je aj je rozhodujuce jazykové
znenie.
3.  Informacna povinnost v zmysle § 4 zdkona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode
3.1 Obchodné meno predavajuceho: MELON corporation s.r.o.
3.2. Sidlo: Halova 20, 851 01 Bratislava
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3.3.
3.4

3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

ICO: 47123 877

Registracia: v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 130094/B

DIC: 2023767812

adresa elektronickej posty: natalia@nataliavoniceland.com

telefénne Cislo: +421 907 489 470

Organ dozoru:
Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

InSpektordt SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢.: 02/58272 172; 02/58272 104

fax ¢.: 02/ 58272 170
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

4.  Definicia pojmov

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Predavaijuci je spolo¢nost MELON corporation s.r.o.

Kupujuci je spotrebitel alebo podnikatel
Kupujucim je kazda osoba (spotrebitel alebo podnikatel), ktord vyplnila a odoslala
objedndvku prostrednictvom webove] stranky preddvajuceho, dostala e-mailové
ozndmenie o prijati objedndvky a uhradila kipnu cenu.
Spotrebitelom sa rozumie v zmysle § 52 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zédkonnika
fyzickd osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti a tieZz sa nim
rozumie v zmysle § 2 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania
Podnikatefom sa rozumie v zmysle § 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika:

4.4.1.  osoba zapisand v obchodnom registri,

44.72. osoba, ktord podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,

4.4.3. osoba, ktord podnikd na zdklade iného neZ Zivnostenského opravnenia podla

osobitnych predpisov,
4.4.4.  osoba, ktord vykonava polnohospoddrsku vyrobu a je zapisana do evidencie
podla osobitného predpisu.

Podnikatefom sa taktieZ pre Ucely VOP rozumie ten, kto jednd v sulade s predchadzajucou
vetou v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti. Ak uvedie kupujuci v objedndvke svoje
identifika¢né ¢&islo (ICO), potom berie na vedomie, 7e pre neho platia pravidla uvedené vo
VOP pre podnikatelov.

5.  Aplikacia pravnych predpisov
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5.1.

5.2.

Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim - spotrebitefom vyslovne neupravené tymito
VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami nasledovnych zakonov a dalSich suvisiacich
pravnych predpisov:
5.1.1.  zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
5.1.2. zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o0 ochrane spotrebitela
5.1.3.  zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavrete;j
mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho
5.1.4. zdkona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode
5.1.5. zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
5.1.6. Nariadenia Eurépskeho parlamentu arady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/43/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov)
Pravne vztahy predavajuceho s kupujicim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené
tymito VOP ani zmluvou medzi preddvajucim a kupujucim sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zdkona ¢ 513/1991 Zb. Obchodného zadkonnika v zneni neskorsich
predpisov, ako aj stvisiacimi predpismi.

6.  Uzatvorenie kipnej zmluvy

6.1.

6.2.

6.3.

Kupujuci si vybera produkty na internetovej stranke predavajuceho z ponuky, ktora je

uvedend na stranke.

Kupujuci zasiela navrh na uzavretie kdpnej zmluvy predavajucemu vo forme vyplneného

a odoslaného objednavkového formuldra na internetovej stranke predavajuceho.

Kupujuci zasiela predavajucemu ndvrh na uzavretie kipnej zmluvy, predmetom ktorej je
odplatny prevod vlastnickeho prava k produktom ponukanym predavajucim. Tieto
kupujuci uviedol v tejto objednadvke, ato za klpnu cenu aza ostatnych podmienok,
uvedenych v tejto objednavke. Tieto informacie su uvedené v objednavke kupujuceho
tak, ako bola uvedend ponuka na webovej stranke preddvajuceho (dalej len
,objednavka“). Kupujuci md moznost pred vlastnym odoslanim objedndvky ju
skontrolovat a pripadne opravit.

Pre uskutofnenie Objednavky si kupujuci mbZe vytvorit svoj uZivatelsky ucet, resp.
prihlasit sa do svojho uZivatefského uctu vytvoreného pri predchddzajucej registrécii.
Registracny/prihlasovaci formuldr sa kupujicemu zobrazi po kliknuti na odkaz ,Prihlasit

sa”“, ktorad je umiestnena v pravom hornom rohu E-shopu. Registracny formuldr sa tiez
zobrazi kliknutim na odkaz ,Skontrolovat a objednat” v sekcii ,Kosik” v momente, kedy
kupujuci vykonava objedndvku. Registracia umoznuje Kupujicemu okrem iného »>»>»

prehliadat histériu objednavok, »>»» aktudlny stav spracovdvania objedndvky a v
nadvaznosti na vytvorenie uzivatelského uctu tiez »»» zjednodusené uskutocriovanie
dalSich objedndvok (systém si automaticky zapamata Udaje o kupujucom a dorucovacie
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Udaje). Proces zdvazného objednania tovaru kupujuci zahaji kliknutim na ikonu ,Objednat
s povinnostou platby”. Uvedené plati aj pre spdsob dorucenia dobierkou, kedy sa platba
uskutocni v poStovom styku.

V pripade, ak je tovar skladom, predavajuci potvrdi prijatie objedndvky kupujuceho.

Potvrdenie dorucenia obsahuje Udaje o tom, Ze preddvajucemu bola dorucena
objedndvka. Na e-mailovu adresu kupujuceho mdZu byt v pripade potreby zasielané
vsetky dalsie informdacie ohladom jeho objednavky.

V pripade, ak tovar nie je skladom (z dévodu vypredania, alebo napr. kvéli tomu, Ze si ho

v rovnakom case zakupili dvaja kupujuci), predavajuci bud
6.5.1. odmietne objednavku kupujiceho av pripade, ak kupujuci uhradil tovar Platbou

vopred, vrati bezodkladne kupujicemu kipnu cenu, kiipna zmluva momentom

odoslania odmietnutia objedndavky predavajucim zanika;
6.5.2. obozndmi kupujuceho s moznostou terminu dodania v neskorSom termine, ktory

mu zaroven uvedie a ak kupujlici neodpovie v lehote uréenej predavajucim,

kdpna zmluva zanikd a ak kupujdci uhradil tovar Platbou vopred, predévajuci

bezodkladne vrati kupujucemu uhradenu kdpnu cenu;

6.5.3. obozndmi kupujiceho s moznostou vyberu nahradného tovaru alebo moznostou

poZiadat o vratenie kdpnej ceny; ak kupujuci neodpovie vlehote urlenej

preddvajlucim, kipna zmluva zanikd a ak kupujuci uhradil tovar Platbou vopred,
predavajuci bezodkladne vrati kupujucemu uhradentd kdpnu cenu.
6.5.4.  Preddvajuci ma pravo vyberu zvy$Sie uvedeného podfa svojich dostupnych

Potvrdenie objednavky obsahuje informdéciu o »»» nazve a Specifikacii tovaru, ktorého

predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej »>»>» U(daje o cene tovaru a/alebo inych
sluzieb, »>»>» nazov a Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a »>»>» (daje o
pripadnej cene, podmienkach, spb6sobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého
miesta dorucenia tovaru pre kupujiceho, »»» Udaje o predavajicom (obchodné meno,
sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne aj »»» iné potrebné
udaje).

Kdpna zmluva je uzavretd v nasledovnom okamihu:

6.7.1. pri platbe na DOBIERKU odoslanim potvrdenia objednavky kupujucemu;
6.7.2.  vpripade, ak si kupuijuci zvoli PLATBU VOPRED, je kupna zmluva uzatvorena

s odkladacou podmienkou pripisania kiipnej ceny za tovar na Ucet predavajuceho
(§ 36 Obcianskeho zakonnika). Kudpna cena musi byt pripisand na Ucet
preddvajuceho najneskér do 7 dni od potvrdenia objednavky predavajicim,
v opa¢nom pripade kdpna zmluva nevznikne a preddvajlci nie je povinny odoslat
tovar kupujucemu. Avsak v pripade, ak predavajuci akceptuje platbu aj po 7 dni
od potvrdenia objedndvky, odkladacia podmienka sa povaZuje za zachovanu,
kipna zmluva vznikne a predavajlci zasle tovar kupujucemu. O dodatolnej
akceptdcii predavajuci informuje kupujdceho e-mailom.
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6.8.

6.9.

Uzavretd zmluva je predavajucim archivovana po dobu najmenej piatich rokov od jej
uzavretia, najdlhsie vSak na dobu podla prislusnych pravnych predpisov, za Ucelom jej
Uspesného splnenia a nie je pristupna tretim nezucastnenym stranam.

Naklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov na dialku (telefén, internet, atd.) pre
uskutocnenie objednavky su v beZnej vyske, zavislé na tarife telekomunikaénych sluZieb,
ktoré kupujuci pouZiva.

7.  Ustanovenia o klpe produktov, kipna cena, nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva
Skody na tovare

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Kdpnou zmluvou sa predavajlci zavazuje, Ze kupujicemu odovzdd produkt, ktory je
predmetom objednavky a umozni kupujicemu nadobudnut vlastnicke pravo k nemu, a

kupujuci sa zavdzuje, Ze produkt prevezme a zaplati predavajicemu kidpnu cenu spolo¢ne
s postovym a balnym. V pripade, ak je to individualne dojednané, zabezpecdi predavajuci
pre kupujiceho POISTENIE prepravy tovaru. Ak si kupujuci vymieni poistenie prepravy

tovaru, zavazuje sa predavajucemu uhradit pred odoslanim tovaru naklady na poistenie
prepravy tovaru.
Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa kupujuci stane vlastnikom az

po Uplnom zaplateni kipnej ceny a suvisiacich platieb (poStovné, balné, pripadne poistné
— ak je dojednané).
V pripade, ak kupujuci nezaplati preddvajucemu celd kipnu cenu a suvisiace platby

(postovné, balné, pripadne poistné — ak je dojednané) do momentu odoslania tovaru na
prepravu predavajucim alebo prevzatia tovaru kupujicim, predavajuci je opravneny
odopriet dodanie tovaru kupujucemu.

Kupujuci berie na vedomie, 7e produktami ponudkanymi preddvajucim su autorské diela,

ktoré podliehaju pravnej Gprave podla zékona ¢ 185/2015 Z. z. Autorsky zakon.
Predavajuci spini povinnost odovzdat vec kupujucemu, ktory je spotrebitefom, ak mu

umozni nakladat s vecou v mieste plnenia, ktoré mu ozndmil kupujuci v objednavke a vcéas
mu to oznami.
Ak ma predavajuci vec odoslat, odovzda vec kupujucemu, ktory je podnikatelom,

odovzdanim prvému dopravcovi na prepravu pre kupujuceho. Predavajuci umozni
kupujucemu uplatnit prava z prepravnej zmluvy voci dopravcovi.

Predévajuci odovzda tovar kupujucemu, ktory je spotrebitefom aZ vtedy, ked mu tovar
odovzdd dopravca.

Predavajlci odovzda kupujucemu tovar v dohodnutom mnoZstve, akosti a prevedeni.

Ak nie je dojednané, ako ma byt vec zabalend, predavajlci vec zabali podfa zvyklosti; ak

nie su zvyklosti, potom spésobom potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu.
Rovnakym sp&sobom zaobstara preddvajuci vec pre prepravu.
Kupujuci, ktory je podnikatelom tymto vyslovuje suhlas s tym, Ze mu k zaklUpenému

tovaru nemusi byt dodany ndvod na jeho pouZivanie v slovencine.
CENA TOVARU
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7.12.

7.13.

7.11.1.

7.11.2.

7.11.3.

7.11.4.

7.11.5.

7.11.6.

VSetky ceny tovaru su uvedené na internetovej strdnke predavajuceho. Cena je

platnd v dobe odoslania objednavky kupujdcim.
Ceny uvedené na internetovej stranke s uvedené v sume EUR, pricom ceny su

konecné, t. j. vratane DPH, prip. vietkych dalSich dani a poplatkov (okrem ceny za
postovné, balné a pripadného poistenia zéasielky).
Ceny uvedené na strdnke preddvajiceho sa mdZu zmenit. Pre uz odoslanu

objedndvku kupujuceho vsak platia ceny uvedené na stranke v dobe odoslania
objednavky.

Naklady spojené s vynaskou a montaZzou tovaru nie su zahrnuté v kdpnej cene a
tieto sluzby nie je povinny predavajuci kupujicemu poskytnut.

Kupujuci maju néarok vyuZit zfavové kédy, resp. kupény, ktoré im poskytnu zfavu

zo zdkladnej ceny tovarov. Zlavové kdody, resp. kupdny je potrebné uviest
zadanim kltcového slova v objedndvke priamo v internetovom obchode.
Kupujucemu moze byt dana moznost dobrovolne zaokrdhlit konecnu cenu
objedndvky na vysSiu sumu v prospech predavajuceho, ¢im podpori aktivity
preddvajuceho.

Nadobudnutie vlastnictva

7.12.1.

7.12.2.

7.12.3.

Kupuijlci - spotrebitel nadobudne vlastnicke pravo k tovaru az dplnym zaplatenim
kipnej ceny za tovar a suvisiacich platieb (naklady poStovného, balného
a pripadne poistného), tymto nie si dotknuté ustanovenia § 614 Obcianskeho

zakonnika.
Kupujuci - podnikatel nadobudne vlastnicke pravo k tovaru aZ Uplnym zaplatenim

kipnej ceny za tovar a sUvisiacich platieb (naklady postovného, balného

a pripadne poistného), tymto nie sU dotknuté ustanovenia § 443 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Elektronicka platba je realizovana prostrednictvom »»» Pay Pal (platba cez
platobny systém). Kupujuci mbZe zaplatit platobnymi kartami VISA, VISA Electron,

MASTERCARD, Maestro. Pouzit mdbie uvedené karty vydané akoukolvek

bankovou instituciou na svete. Prvym krokom je vyplnenie objednavkového
formuldra, kde uvedie svoje osobné udaje a potvrdi druh a mnozstvo
objednaného tovaru. (Kazda objednavka by mala obsahovat: kontaktnd osobu,
telefénne Cislo, presny popis tovaru, pocet kusov a spbsob platby prip. iné
informacie okrem Udajov o karte). Nasledne po kliknuti na tlacidlo ,Uhradit”
bude kupujuci presmerovany na internetovd stranku spolocnosti Pay Pal, na
ktorej v chrdnenom prostredi zada Udaje o karte (Cislo karty, CV kéd a datum
expiracie karty) a potvrdi sumu v EUR. V pripade korektného platobného postupu
a zadania spravnych uUdajov dostane nasledne notifikdciu o Uspesnej realizacii
platby. Rovnako bude informovany, ak platba bola nelspesna. Vtedy je potrebné
vykonat platbu znova, inak objednavka nebude vybavena.

Prechod nebezpecenstva skody na tovare
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7.13.1. Nebezpefenstvo skody na tovare prechddza na kupujiceho — SPOTREBITELA v

Case, ked' kupujuci alebo tretia osoba splnomocnena kupujlcim prevezme tovar

od predavajuceho, od dorucovatela, alebo ked' tak neurobi véas, tak v ¢ase, ked

predavajuci umozni kupujucemu nakladat s tovarom a kupujuci tovar
neprevezme.

7.13.2. V _pripade kupujiceho - PODNIKATELA za podmienky Ze je vec odovzdana

dopravcovi na prepravu, vztahuje sa na prechod nebezpecenstva Skody § 457
Obchodného zakonnika.

8. Dodanie tovaru, postovné a balné

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

»>>» \setky ceny produktov su uvedené bez postovného, balného a pripadného
poistenia prepravy.
»>»>» Cena uvedend na internetovej stranke predavajuceho predstavuje kone¢nl cenu

produktov pre kupujuceho.

Ceny postovného a balného su uvedené na stranke pri kazdom produkte v procese
vyplfiania objednavky kupujlcim pred jej odoslanim. Kupujuci suhlasi s tym, 7e v pripade,
ak si objednd poistenie prepravy produktov, cena postovného a balného sa zvy3i o tuto
sumu poistného.

Kupujuci ma moZnost oslovit preddvajuceho s dojednanim individualneho poistenia

prepravy produktov. V pripade, ak si kupujlci vyberie poistenie prepravy produktov, je
povinny uhradit cenu poistného. Vyska poistného bude kupujucemu oznamena
preddvajucim na zaklade dopytu kupujuceho. V pripade, ak kupujici nesuhlasi s cenou
poistného, je opravneny zrusit objednavku poistného. Vtakom pripade mu bude
dopravovana zasielka bez poistenia.

Kupujici md moZnost uhradit platbu predavajicemu nasledovnymi spOsobmi (s
uvedenim potreby Uhrady za dany spdsob platby):

8.4.1.  PLATBA VOPRED
8.4.1.1. bankovym prevodom na bankovy Ucet Preddvajuceho - bezplatne;

8.4.1.2. sluzba PayPal - bezplatne;
V pripade Platby vopred sa Uhradou rozumie okamih pripisania danej sumy na
Ucet predavajuceho.
8.4.2.  DOBIERKA prostrednictvom Slovenskej posty.
Dobierka je spoplatnena sumou 1,80 EUR.
Predévajuci poskytuje nasledovni moznost distribucie produktov:
8.5.1.  DOPORUCENA ZASIELKA — ,Balik na adresu”.
Predévajuci poskytne kupujucemu doklad o kupe vyluéne v elektronickej forme. Ako

doklad o kupe tovaru potom sluzi tento subor, pricom ako doklad sldZi aj jeho tlacend
papierova verzia v Citatelnej a nepozmenenej forme. Doklad je dorucovany elektronicky
na e-mailovu adresu kupujuceho pri

8.6.1. Platbe vopred po zaplateni tovaru.

VSeobecné obchodné podmienky spoloénosti MELON corporation s. r. o.
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8.7.

8.6.2. Dobierke po odoslani objednavky.
V pripade, ak kupujuci poZiada o dorucenie dokladu o kupe v papierovej forme (moéze tak
urobit aj uvedenim poznamky k objednavke alebo zaslanim e-mailu preddvajucemu —
tento e-mail musi byt predavajucemu doruceny skér, ako preddvajuci odosle tovar
kupujucemu), bude mu spolocne stovarom doruceny aj doklad o kupe vo fyzickej
podobe.

9.  Dodacie a platobné podmienky

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Ak sa preddvajuci a kupujuci v kupnej zmluve nedohodli inak, predavajuci je povinny
dodat vec kupujicemu bezodkladne, najneskér do 30 dni odo dnia uzavretia kdpnej
zmluvy. Ak preddvajuci nesplnil svoj zdvazok dodat vec v lehote podla prvej vety, kupujuci

ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak predavajuci
nedoda vec ani v tejto dodatoénej primeranej lehote, kupujuci je opravneny odstupit od
zmluvy. Preddvajlci expeduje tovar, ktory je skladom, do 3 pracovnych dni od potvrdenia
objednavky.

Ak je vzhladom na vSetky okolnosti zrejmé alebo ak pred uzavretim zmluvy kupujuci
preddvajuceho vyslovne informoval o tom, Ze dodanie tovaru v urcenej lehote alebo v
uréeny den je pre kupujuceho osobitne délezité a preddvajuci tovar v tejto lehote
nedodal, kupujidci ma pravo odstupit od zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej
lehoty na dodanie veci.

Predévajuci je opravneny vyzvat kupujliceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty
na dodanie tovaru dohodnutej v kiipnej zmluve.

V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto dodania a dohodnutom

Casovom rozsahu, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar

prevzala osoba, ktord splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru.

Kupujuci alebo splnomocnend osoba je povinna pri odovzdani tovaru podpisat protokol o
doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru je povinna
predloZit dorucovatelovi tovaru képiu potvrdenia objedndvky.

Tovar sa povazuje za dodany a prevzaty okamihom dorudenia tovaru kupujicemu

spotrebitelovi. Dorucenim tovaru kupujucemu - spotrebitelovi sa rozumie dodanie tovaru
na miesto dodania tovaru vymienené kupujicim, jeho prevzatie kupujucim alebo tretou
osobou splnomocnenou kupujucim a podpisanie protokolu o doruceni a odovzdani
tovaru kupujdcemu alebo tretej osobe splnomocnenej kupujucim.

Ak kupujuci neprevezme tovar na mieste dodania a dohodnutom c¢asovom rozsahu
dodania, je predavajuci opravneny poZadovat od kupujiceho poplatok za uskladnenie.
Vyska poplatku za uskladnenie sa odvija od dizky uskladnenia aceny tovaru a je

nasledovna:
9.6.1. Suma vo vyske 5,00 Eur za uskladnenie tovaru do ceny 50,- Eur vtrvani 1
kalendarny den a viacej

VSeobecné obchodné podmienky spoloénosti MELON corporation s. r. o.
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9.7.

9.8.

9.9.

9.6.2. Suma vo vyske 8,00 Eur za uskladnenie tovaru v cene a nad cenu 50,- Eur v trvani
1 kalendarny den a viacej

9.6.3. Suma vo vyske 12,00 Eur za uskladnenie tovaru nad cenu 100,- Eur v trvani 1
kalenddrnych dni a viacej

9.6.4. Suma vo vyske 10,00 Eur za uskladnenie tovaru do ceny 50,- Eur v trvani 7
kalendarnych dni a viacej

9.6.5. Suma vo vyske 16,00 Eur za uskladnenie tovaru vcene a nad cenu 50,- Eur
v trvani 7 kalenddrnych dni a viacej.

9.6.6. Suma vo vyske 24,00 Eur za uskladnenie tovaru nad cenu 100,- Eur v trvani 7
kalenddrnych dni a viacej

9.6.7. Za kazdych dalsich ukoncéenych 7 kalendarnych dni bude uctovany rovnaky dalsi
poplatok ako za prvy a kazdy dalsi defi az do 7 dni uskladnenia.

V pripade, ak kupujuci neprevezme tovar na mieste dodania a v dohodnutom ¢asovom

rozsahu dodania, preddvajuci vyzve kupujiceho na opdtovné dorucenie tovaru v mieste

uréenom kupujucom. Predavajuci ozndmi kupujucemu informdaciu o ¢asovom rozsahu

dorucenia tovaru. V pripade takéhoto opatovného dorucenia tovaru zapric¢ineného
kupujucim je kupujuci povinny uhradit naklady za prvé aj za opakované dorucenie tovaru.
Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po doruéeni v

pritomnosti zastupcu predavajuceho alebo dorudovatela. V pripade zistenia existencie

vady tovaru je zastupca predavajuceho alebo dorucovatel povinny umoznit kupujicemu
vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe vady tovaru, ktorého spravnost potvrdi zastupca
preddvajuceho alebo dorucovatel. Na zdklade takto vyhotoveného zdznamu doruceného
preddvajucemu mbze nasledne kupujuci odmietnut prevziat dodany tovar s vadou alebo
potvrdit dorucenie tovaru s vadou a nasledne v zmysle Reklamacného poriadku
preddvajuceho uplatnit u preddvajuceho reklaméaciu vad tovaru. V pripade, ak kupujuci
odmietne prevziat dodany tovar s vadou, vSetky Ucelne vynaloZené ndklady na vratenie
tovaru predavajucemu znasa predavajuci.

Kupujuci je oprdvneny v pripade nedodania tovaru preddvajucim v lehote uvedenej v
bode 9.1. a 9.2.. tychto VOP odstupit od kupnej zmluvy a preddvajlci je povinny vrétit
kupujucemu u? zaplatend &ast kupnej ceny v lehote 14 dni od dorudenia odstupenia od

kdpnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucet kupujiceho ozndmeny
kupujucim pri odstUpeni od kdpnej zmluvy.

10.  PREPRAVNE

10.1.

PREPRAVNE NAKLADY PREDAVAJUCEHO NIE SU ZAHRNUTE V KUPNEJ CENE PRODUKTU.
Tieto budu vycislené vo fakture alebo v cenovej ponuke zaslanej e-mailom a kupujuci sa

zavdzuje uhradit ich spolu s kipnou cenou. Cena prepravnych nakladov je tieZ uvedena
na webovej stranke predavajluceho. Cena dopravy bude prirdtana v nasledovnej vyske
podla preferencie kupujlceho, na ceny sa neuplatriuje DPH:

VSeobecné obchodné podmienky spoloénosti MELON corporation s. r. o.
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11.

Slovenska posta

- Dorucenie na Slovensku pri platbe prevodom: postovné a balné 3,90 eura.
- Dorucenie na Slovensku pri platbe Pay Palom: postovné a balné 3,90 eura.

- Cena postovného zahffia aj balné a manipulacny poplatok.
- Ostatné krajiny dodania pod dohode kupujuceho a preddvajuceho.

MozZnosti platby a ich spoplatnenie:

1. Dobierkou 1,80 euro.
2. Bankovym prevodom bezplatne.
3. Pay Pal bezplatne.

10.2.  BEZPLATNE POSTOVNE:
Bezplatné poStovné je mozZné v pripade, ak tak ustanovi preddvajici podla urcitej sumy
nakupu na zaklade aktudlnej ponuky predavajuceho; bezplatné postovné sa aplikuje len
pri doruceni v Slovenskej republike.

10.3.  POISTNE ZASIELKY:
Poistné zasielky je vzdy Uétované a hradené kupujicim zvlddt a je dojednané len na
zaklade vyslovnej Ziadosti kupujlceho.
Cennik poistného: podla aktudlneho poistného cennika Slovenskej posty

Cennik poistného Slovenskej posty pri vydani tychto VOP je nasledovny:
Balik  poistenie do 30 Eur 0,40 Eur

poistenie do 150 Eur 0,60 Eur

poistenie do 300 Eur 0,80 Eur

poistenie do 500 Eur 1,00 Eur.

ODSTUPENIE KUPUJUCEHO OD KUPNEJ ZMLUVY

UPOZORNENIE: ODSTUPENIE OD ZMLUVY sa podla § 7 ods. 6, pism. j) zdkona &. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho NEVZTAHUJE
NA PREDAJ PERIODICKEJ TLACE A NA PREDAJ KN[H NEDODAVANYCH V OCHRANNOM OBALE
(kupujuci vSak méZe odstupit od zmluvy v pripade predaja periodickej tlate na zaklade dohody
o predplatnom). MOZNOST ODSTUPENIA OD KUPNEJ ZMLUVY SA VZTAHUJE LEN NA
KUPUJUCICH, KTOR[ MAJU POSTAVENIE SPOTREBITELA V ZMYSLE PLATNYCH ZAKONNYCH
PREDPISQV.

KUPUJUCI — SPOTREBITEL MA V ZMYSLE VYSSIE UVEDENEHO PRAVO ODSTUPIT VTEDY, AK MU
BOLA KNIHA DODANA V OCHRANNOM OBALE.

VSeobecné obchodné podmienky spoloénosti MELON corporation s. r. o.
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KUPUJUCI — SPOTREBITEL MA TIEZ PRAVO ODSTUPIT OD ZMLUVY, AK MU JE DODAVANA
PERIODICKA TLAC NA ZAKLADE DOHODY O PREDPLATNOM.

PREDAVAJUCI TYMTO VYSLOVNE UPOZORNUJE KUPUJUCEHO, ZE DODANIE KNIH V TAKOMTO
OCHRANNOM OBALE SA USKUTOCNUJE LEN VYNIMOCNE.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

V zmysle ustanovenia § 7 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len “Zakon o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzavretych na
diatku”) MA KUPUJUCI PRAVO OD TAKTO UZAVRETEJ ZMLUVY ODSTUPIT BEZ UVEDENIA
DOVODU DO 14 KALENDARNYCH DNI ODO DNA PREVZATIA TOVARU ALEBO OD
UZAVRETIA ZMLUVY O POSKYTNUT( SLUZBY, PRICOM JE NEVYHNUTNE, ABY BOL V
UVEDENEJ LEHOTE ODOSLANY LIST O ODSTUPENI OD ZMLUVY PREDAVAJUCEMU. Toto
prdvo ma kupujuci aj v pripade, ak si tovar objednany prostrednictvom internetu

vyzdvihol osobne v priestoroch vydajného miesta preddvajuceho.

Odstupenie a zakupeny tovar zasielajte na adresu: MELON corporation s.r.o., Halova 20,
851 01 Bratislava, Slovenska republika.

Kupujuci - spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dfia odstupenia od zmluvy
zaslat tovar spat alebo ho odovzdat preddvajicemu alebo osobe poverenej predavajucim
na prevzatie tovaru. Lehota podla prvej vety sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar

odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.

Kupujuci - spotrebitel tymto berie na vedomie, Ze pri odstupeni od zmluvy znasa kupujuci
iba naklady na vratenie tovaru preddvajucemu alebo osobe poverenej predavajicim na
prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude znasat sdm, alebo ak si
nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i) Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluvach
uzavretych na dialku (zdkon ¢. 102/2014 Z. z.).

V zmysle § 10 ods. 4 Zdkona o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzavretych na dialku
kupujuci zodpoveda len za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru. Tovar by mal kupujici - spotrebitel v zmysle

predchadzajicej vety vrétit Uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, (isty,
vratane ochranného obaluy, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. Pokial sa jedna o
spotrebny tovar (napr. kozmetika, drogistické vyrobky a pod.), potom je moZné od zmluvy

odstupit, iba pokial kupujuci dodd tovar neposkodeny a nepouZity v neporusenom
origindlnom baleni.

Predavajlci je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dria dorudenia
ozndmenia o odstupeni od zmluvy vratit kupujicemu - spotrebitelovi véetky platby, ktoré
od neho prijal na zdklade uzavretej kupnej zmluvy alebo v suvislosti s flou. To sa
nevztahuje na dodatocné naklady, ak si kupujdci zvolil iny druh dorucenia, ako je

najlacnejsi beZny sposob dorucenia, ktory preddvajuci ponuka. Ich uUhrada bude

VSeobecné obchodné podmienky spoloénosti MELON corporation s. r. o.
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11.7.

11.8.

uskutocnend rovnakym spdsobom, akym bola uhradend klpna cena a suvisiace naklady

kupujucim, ak kupujuci vyslovne nesuhlasil s inym spésobom platby, a to bez Uc¢tovania

akychkolvek dalSich poplatkov.

Pri vystaveni dobropisu moze byt po kupujucom - spotrebitelovi vyZzadované predloZenie
obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti za Ucelom ochrany vlastnickych

prav kupujuceho. Predévajuci z dokladu totoznosti len skontroluje Udaje, doklad za tymto

Ucelom nebude skenovany ani kopirovany.
OKREM PRIPADOV, KEDY JE ODSTUPENIE OD ZMLUVY VYSLOVNE DOJEDNANE, NEMOZE
KUPUJUCI - SPOTREBITEL ODSTUPIT OD ZMLUV, PREDMETOM KTORYCH JE:

11.8.1.

11.8.2.

11.8.3.

11.8.4.

11.8.5.

11.8.6.

11.8.7.

11.8.8.

11.8.9.

11.8.10.

11.8.11.

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suUhlasu strdca prdvo na odstlpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory preddvajuci nemoze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst
pocas plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy,

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,
predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

predaj tovaru, ktory moZe byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmiesany s inym tovarom,

predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v case uzavretia
zmluvy, pricom ich dodanie je moZné uskutocnit najskér po 30 dfioch a ich cena
zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré preddvajici nemoze ovplyvnit,

vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
preddvajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbdch a zmluvy, ktorych predmetom je
predaj iného tovaru ako ndhradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy
alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy preddvajuceho u spotrebitela a
spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zdznamov, knih alebo pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak
spotrebitel tento obal rozbalil,

predaj periodickej tlale s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplathom a
11.8.10.1. predaj knih nedoddvanych v ochrannom obale,

poskytnutie ubytovacich sluZzieb na iny ako ubytovaci Ulel, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
suvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu a podla ktorej sa preddvajuci
zavdzuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,

VSeobecné obchodné podmienky spoloénosti MELON corporation s. r. o.
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11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.8.12. poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho

poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze
bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy.
Ak sa rozhodne kupuijuci - spotrebitel pre odstipenie v uvedenej lehote, odporu¢ame pre
urychlenie vybavenia odstupenia tovar dorudit na adresu predavajuceho spolu s
priloZzenym odstupenim od kipnej zmluvy, s pripadnym dévodom odstupenia od kupnej
zmluvy (uvedenie dévodu nie je podmienkou), s islom nakupného dokladu a uvedenym
Cislom bankového uétu kupujiceho alebo s uvedenim, &i suma bude vyplatend
bezhotovostnym prevodom alebo &i bude ¢erpana pre dalsi ndkup.
Kupujuci berie na vedomie skutocnost, 7Ze ak su s tovarom poskytované daréeky, je

darovacia zmluva medzi predavajicim a kupujldcim uzatvorena s podmienkou, Ze ak

dojde k vyuzitiu prava odstupit od zmluvy, darovacia zmluva straca Ucinnost a kupujdci je
povinny spolu s vratenym tovarom vratit i s nim sQvisiace poskytnuté darceky. V pripade,
Ze tieto nebudu vratené spéat, budu tieto hodnoty chapané ako bezdévodné obohatenie

kupujuceho. V pripade odstupenia od darovacej zmluvy nezanika kdpna zmluva a zmluvy
su posudzované z tohto hladiska samostatne.
Platba za zakipeny tovar bude kupujuicemu uhradena aZ po doruceni vriateného tovaru

spat na adresu predavajuceho alebo po predloZeni dokladu preukazujuceho zaslanie

tovaru spat podla toho, ¢o nastane skor.

Pre odstUpenie od zmluvy zo strany kupujucich - podnikatelskych subjektov sa uplatriuju
zakonné podmienky upravené v Obchodnom zakonniku.

Kupuijuci — podnikatelsky subjekt (resp. subjekt odliSny od spotrebitela) mbZe bez
pefiazne] sankcie stornovat vyluéne svoju objedndvku uskutoénenu prostrednictvom

objednavkového formuléra ,,Objednavka”, a to do 24 hodin odo dria zadania platobného
prikazu na zaplatenie kipnej ceny, najneskdr vSak pred pripisanim kupnej ceny na Ucet
predavajuceho a zdroveri je povinny o uvedenej skutofnosti pisomne (e-mailom)

upovedomit predavajuceho na e-mailovd adresu obchod@postoj.sk. Predavajuci sa

zavdzuje do 15 dni vratit kupujucemu kdpnu cenu, ak doslo k jej pripisaniu na ucet
preddvajuceho, ak sa zmluvné strany nedohodnd na ndhradnom plneni. V pripade
akceptacie cenovej ponuky predavajliceho zaslanim potvrdzujuceho e-mailu, stornovanie
nie je mozné.

Ak dojde k stornovaniu objednavky po pripisani kipnej ceny na Ucet predavajlceho,
pripadne ak kupujuci — podnikatel nesplni svoju oznamovaciu povinnost v zmysle bodu
11.13 tohto ¢lanku VOP, preddvajuci nie je povinny storno objednavky akceptovat a ma
sa za to, Ze klpna zmluva bola riadne uzatvorena.

Predavajuci nepreberd vrateny produkt prostrednictvom dobierkovej sluzby, produkt v
pripade ak su dané zdkonné dovody musi byt zo strany kupujuceho vrateny formou
bezného postového balika alebo zasielkovou spolo¢nostou.

Kontaktné tdaje preddvajluceho pre pripad odstupenia od zmluvy alebo reklamacie podla
nasledujuceho ¢lanku su nasledovné:

VSeobecné obchodné podmienky spoloénosti MELON corporation s. r. o.
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MELON corporation s.r.o.

adresa: MELON corporation s.r.o.
Halova 20, 851 01 Bratislava, Slovensko
telefénne Cislo: +421-907-489-470
email: natalia@nataliavoniceland.com

12. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA A REKLAMACIE

12.1.  Neoddelitefnou stcastou tychto VOP je aj Reklamacny poriadok, ktory je s ohfadom na
prava kupujuiceho a lepsiu prehfadnost uvedeny v samostathom dokumente.

Tieto VOP platia v zneni v akom su uverejnené na internetove] stranke preddavajiceho - spolo¢nosti
MELON corporation s.r.o. — www.nataliavoniceland.com.

Znenie tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je u¢inné od 02.02.2020.
Verzia dokumentu: MC-NVI/VOP-01/2020
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